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Toutes nos félicitations!

Vous avez acheté un produit de haute qualité de KOMPOtherm®. Nos produits sont fabriqués 
selon le plus haut niveau de qualité, ce qui garantit une finition et une qualité de premier ordre.
La production est réalisée en utilisant les dernières technologies et en tenant compte de toutes 
les recommandations, réglementations et lois DIN connues. Chaque produit qui quitte notre 
entreprise reçoit la désignation

„Qualité KOMPOtherm® certifiée“

Cela commence par l’inspection des matériaux entrants, se poursuit par l’inspection de 
surface et se termine par l’inspection finale. C‘est la seule façon pour vous et nous d‘être sûrs 
que vous obtiendrez ce que nous promettons : « la qualité KOMPOtherm® certifiée ».

Généralités

Pour maintenir la convivialité et la valeur ainsi que pour éviter les blessures corporelles et les 
dommages matériels, une installation, un entretien courant et un entretien professionnels sont 
nécessaires. Les dysfonctionnements ou l‘usure des pièces qui surviennent habituellement lors 
d‘une utilisation normale et professionnelle ne sont pas couverts par les obligations de garantie et 
les dispositions de garantie. Ne sont pas non plus inclus les dommages pouvant être attribués à 
une mauvaise utilisation du produit ou à des tentatives de réparation par des tiers.

L‘utilisation prévue des portes de maisons et d‘appartements fait référence à l‘ouverture et à la 
fermeture des vantaux de porte d‘éléments installés par des professionnels. Lors de la fermeture 
du vantail, il faut vaincre la résistance des joints ; toute utilisation différente ne correspond pas à 
l‘usage prévu. Il existe un risque de blessure en cas de coincement dans l‘espace d‘ouverture entre 
le vantail et le cadre. Assurez-vous qu‘aucun objet ne se trouve entre le vantail de porte et le cadre 
et ne se coince lors de la fermeture du vantail de porte.

Évitez que le vantail de porte ne soit pressé de manière incontrôlée (par exemple par le vent) 
contre l‘encadrement de mur de manière à endommager ou à détruire les ferrures, les charnières 
de porte, les matériaux de cadre ou d‘autres parties individuelles de la porte ou à provoquer des 
dommages consécutifs. Afin d‘éviter un serrage excessif du vantail ou un choc, il est recommandé 
d‘installer une butée de porte sur place ! Les vantaux de porte déverrouillés ne répondent à aucune 
exigence en matière d‘étanchéité des joints (étanchéité à la pluie battante pour les portes d‘entrée), 
d‘isolation phonique et d‘isolation thermique. Les portes de maison et d‘appartement qui ne sont 
pas correctement verrouillées ne répondent pas aux exigences de protection contre l‘effraction 
selon la norme DIN EN 1627. Les ferrures de sécurité doivent être régulièrement contrôlées pour 
leur étanchéité et leur usure. Selon les besoins, les vis de fixation doivent être serrées ou les pièces 
remplacées.

Note:
•	 Le non-respect de ces informations peut entraîner l‘exclusion des droits à la garantie, à la
	 garantie et à la responsabilité du produit.

Cher client KOMPOtherm® !

Protection de la porte de votre maison et de votre appartement pendant la 
phase de construction

Protégez vos éléments de la saleté et des dommages pendant toute la durée du chantier ! 
L‘emballage de porte d‘entrée www.one-pack.de offre à cet effet une protection professionnelle 
de la porte d‘entrée.
Si vous utilisez du film pour la protection, évitez tout contact avec du ruban adhésif sur les surfaces. 
Le cas échéant, utilisez uniquement des rubans adhésifs appropriés et retirez-les le plus rapidement 
possible de la surface ; les rubans adhésifs ne doivent pas être exposés au soleil. Évitez de toucher 
la surface avec du ciment ou du plâtre, car ceux-ci sont très agressifs et attaquent rapidement 
la surface. Si tel est néanmoins le cas, la contamination doit être éliminée immédiatement et 
soigneusement avec un nettoyant neutre et de l‘eau tiède. Utiliser un masquage pour empêcher 
la poussière de perçage, les résidus de plâtre et de mortier de tomber dans les charnières et les 
serrures lors du montage.

Note:
•	 Il est fortement recommandé de protéger la porte de la maison et de l’appartement pendant
	 la phase de construction.
•	 L‘emballage de porte d‘entrée www.one-pack.de est très approprié
•	 Évitez de coller du ruban adhésif sur les surfaces.
•	 Les surfaces ne doivent pas entrer en contact avec du ciment ou du plâtre.

L’heure est désormais au soin et à la préservation des produits

Les surfaces KOMPOtherm® sont très faciles à entretenir, mais nécessitent un entretien. Comme 
tous les matériaux de haute qualité, nos produits doivent être nettoyés régulièrement (au moins 
tous les trois mois) ; c‘est également une condition préalable aux demandes de garantie. N‘utilisez 
pas de produits de composition inconnue pour le nettoyage. Si vous n‘êtes pas sûr de l‘effet du 
nettoyant, il est préférable d‘effectuer un test de nettoyage sur une zone cachée et visuellement 
invisible du composant.

Les composants externes sont non seulement exposés aux intempéries, mais également aux 
contraintes accrues dues à la fumée, aux gaz d‘échappement industriels et aux poussières 
agressives en suspension dans l‘air. Les dépôts de ces substances, combinés à la pluie et à l‘eau 
de condensation, peuvent brûler les surfaces et altérer l‘aspect décoratif. Pour éviter que la 
contamination ne se dépose, nous recommandons de nettoyer régulièrement les surfaces. Plus 
tôt la saleté est éliminée des surfaces, plus il est facile de les nettoyer. N’utilisez jamais d’agents 
abrasifs, d’éponges dures ou de chiffons en microfibres, car ils rayent de nombreuses surfaces ! De 
manière générale, l’utilisation de diluants pour peinture, de nettoyants aux agrumes et de solvants 
est interdite.
Le nettoyage ne doit pas être effectué en plein soleil.

Note
•	� Les dépôts dus aux influences environnementales deviennent de plus en plus agressifs. 

En combinaison avec l‘eau de pluie et de condensation, ces substances corrodent les 
surfaces et altèrent l‘aspect décoratif. Afin d‘éviter que la contamination ne se dépose, nous 
recommandons un nettoyage régulier des surfaces, qui fait également partie de la garantie.

•	 Le nettoyage ne doit pas être effectué en plein soleil.
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Entretien et nettoyage

Maintenez la qualité avec un nettoyage doux et des soins appropriés  ! 
Testez la compatibilité de surface de chaque agent de nettoyage. Pour ce faire, nettoyez d‘abord 
uniquement une petite zone, de préférence invisible, et vérifiez les résultats du nettoyage avant de 
commencer à nettoyer une grande surface.

Nettoyage des profilés en aluminium – surfaces thermolaquées

Ce soin s‘applique également aux surfaces structurées et aux décors bois ! 
Pour nettoyer la surface revêtue thermolaquée, toutes les saletés grossières doivent d‘abord 
être éliminées. Pour ce faire, nous vous recommandons d‘utiliser une grande éponge douce et 
beaucoup d‘eau tiède pour éliminer toutes les particules de poussière de la surface, qui pourraient 
autrement provoquer des rayures ou des traces de plâtre sur la surface lors du nettoyage 
ultérieur. Dans tous les cas, évitez le nettoyage à sec car cela pourrait provoquer des rayures sur 
la surface. Pour nettoyer la surface, veuillez utiliser notre nettoyant BIO inclus. N‘utilisez en aucun 
cas des produits de nettoyage abrasifs ou grattants (par exemple Ata). De même, n’utilisez pas de 
nettoyants contenant des solvants.

Nécessaire: ARTUS nettoyant bio, disponible via l‘ARTUS Shop, 
ici: https://www.artus.eu/kompotherm.html 
ou chez votre revendeur Kompotherm®

Bois véritable

Le bois est un matériau hygroscopique qui réagit à l’humidité (vapeur d’eau) de l’air 
ambiant. C‘est pourquoi la surface en bois véritable de la porte d‘entrée doit être nettoyée 
et entretenue régulièrement pour garantir sa longue durée de vie. La surface est déjà 
huilée une fois en usine ; ce processus doit être répété plusieurs fois par an. Cela peut 
retarder le grisonnement de la surface, mais ne peut pas l‘empêcher complètement. 
Pour entretenir la surface du bois véritable, nous recommandons l‘huile extérieure pour bois ARTUS 
(incolore).
Pour ce faire, procédez comme suit : Enlevez d‘abord la poussière et les grosses saletés de toute 
la surface en bois à l‘aide d‘une éponge, d‘une brosse douce ou d‘un non-tissé de nettoyage pour 
surfaces en bois. Pour l‘étape suivante, la surface doit être sèche et sans poussière. Si cela est garanti, 
appliquez l’huile extérieure pour bois en fine couche sur la surface à l’aide d’une éponge ou d’un 
chiffon. Veuillez suivre les instructions d‘utilisation du fabricant, que vous trouverez sur l‘emballage 
extérieur de l‘huile. Important : L‘huile d‘entretien ne doit pas pénétrer sur d‘autres surfaces de la 
porte ou à proximité, car cela pourrait provoquer des taches !

Nécessaire: ARTUS huile pour bois (incolore) , disponible via l‘ARTUS Shop, 
ici: https://www.artus.eu/kompotherm.html 
ou chez votre revendeur Kompotherm®

En ce qui concerne les portes palières HOMEtherm®, il convient également 
de noter les éléments suivants :

Nettoyage du vantail mélaminé

Produits d‘entretien à n‘utiliser en aucun cas :
•	� agents abrasifs et récurants (poudre à récurer, éponges de nettoyage à face rugueuse, laine 

d‘acier)
•	 Agents de polissage, détergents, produits de nettoyage pour meubles, agents de blanchiment
•	 Produits de nettoyage avec acides forts et sels fortement acides
•	 Appareil de nettoyage à la vapeur

Nos vantaux de porte en bois massif de 60 mm en lamellé-collé sont recouverts de mélamine 
qui ne les surfaces sont généralement faciles à nettoyer, y compris les surfaces texturées.  
Applications de nettoyage recommandées pour différents niveaux de contamination :
Saleté légère et fraîche 
Nettoyer avec des lingettes en papier, des chiffons doux et propres (secs/humides) ou une 
éponge douce. Lorsque vous essuyez avec un chiffon humide, séchez avec une serviette en 
papier absorbante.
Évitement des stries et rayures
Les traces sont souvent causées par un nettoyage avec des solvants organiques en association avec 
de l‘eau froide et des lingettes ou des peaux de chamois utilisées à plusieurs reprises. Afin d‘effectuer 
tout le nettoyage sans ombres ni traces, nous vous recommandons de l‘essuyer avec un chiffon 
humide et de l‘eau tiède. La surface doit ensuite être séchée à l’aide de lingettes en papier standard.
Contamination normale – temps d’exposition plus long
Nettoyer avec de l‘eau tiède, un chiffon de nettoyage propre, une éponge douce ou une brosse 
douce. Utilisez des produits d’entretien ménager disponibles dans le commerce, du savon doux ou 
du savon au lait caillé, sans ingrédients abrasifs. Essuyez ensuite avec un chiffon humide avec de 
l‘eau pure et retirez complètement le produit nettoyant pour éviter les traces. La surface doit être 
séchée avec des lingettes absorbantes et propres ou des serviettes en papier. 

Instructions d‘entretien et d‘utilisation pour les surfaces mates
Produits d‘entretien à n‘utiliser en aucun cas :
•	� agents abrasifs et récurants (poudre à récurer, éponges de nettoyage à face rugueuse, laine 

d‘acier)
•	 Agents de polissage, détergents, produits de nettoyage pour meubles, agents de blanchiment
•	 Produits de nettoyage avec acides forts et sels fortement acides, appareils de nettoyage à la
	 vapeur

Les surfaces en finition mate sont une version proche de la nature en termes 
de toucher et d‘apparence, de sorte que la surface conserve le caractère 
de son modèle, la surface en bois massif en finition huilée ou laquée mate. 
Il y a quelques points à prendre en compte lors de l‘entretien de la surface mate. Comme pour 
les autres surfaces enduites, les résidus de saleté normaux peuvent être facilement éliminés. 
En principe, comme pour les autres surfaces en plastique, les résidus de saleté normaux peuvent 
être facilement éliminés. Il est important d‘utiliser uniquement un chiffon doux pour le nettoyage ou 
que le chiffon de nettoyage utilisé soit aussi humide que possible. Parce que les agents énumérés 
ci-dessus, ainsi que les chiffons ou les éponges de nettoyage aux côtés rugueux et trop rugueux, 
s‘ils sont frottés ou frottés trop intensément sur la surface, produisent des traces brillantes qui 
endommagent la surface et ne peuvent plus être éliminées. .
Les résidus de graisse doivent également être éliminés le plus rapidement possible, au plus tard 
après 48 heures, car un temps d‘action trop long pourrait également endommager la surface.

Accessoires 
Nettoyage du verre

Les surfaces vitrées peuvent être facilement nettoyées à l’aide d’un nettoyant pour vitres standard 
et d’un chiffon doux. N‘utilisez jamais d‘agents ou d‘éponges abrasifs et évitez d‘endommager la 
surface du verre. Utilisez uniquement des produits de nettoyage appropriés disponibles dans le 
commerce. Aucun détergent alcalin, acide ou agent de nettoyage contenant du fluor ne peut être 
utilisé pour nettoyer la surface du verre. La surface du verre doit être protégée des projections de 
mortier, du coulis de ciment, des étincelles provenant des disques à tronçonner et des nettoyants 
acides pour pierres de façade à l‘aide de films de protection appropriés.
Note:
•	 Utilisez uniquement un nettoyant pour vitres disponible dans le commerce.
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Serrure

L‘entretien de la serrure est à faire au minimum une fois par an. Porte ouverte, verifier le bon 
fonctionnement de tous les éléments mobiles, et graisser légèrement les gâches, penes et crochets. 
NE PAS HUILER! N‘utilisez qu‘une simple graisse multiusage, comme par exemple la graisse 
contact de chez  (Art.: VNZ80077) 
Contrôlez également le serrage de tous les éléments de la serrure et si besoin resserez les vis qui ont 
du jeu. Si vous remarquez un jeu anormal ou une usure d‘une pièce, il faut la remplacer en préventif 
afin d‘éviter une casse ultérieure.  
Notez que seuls les produits d‘entretien neutres, n‘attaquant pas la protection anticorrosion des 
éléments,peuvent être utilisés.

Graisse contact fuhr, disponible via l‘ARTUS Shop, 
ici: https://www.artus.eu/kompotherm.html 
ou chez votre revendeur KOMPOtherm®

Serrures électriques 
 
Pour les portes équipées d‘une serrure électrique, les trois surfaces de contact côté charnières de la 
porte doivent être enduites de graisse de contact deux fois par an. Cela garantit un contact parfait 
entre la surface de contact et les poussoirs à ressort. Veuillez consulter la description détaillée dans 
les instructions de votre serrure. Vous pouvez accéder aux instructions de votre porte d‘entrée à 
l‘aide du code QR que vous trouverez dans le pli du vantail de la porte côté charnières.

Cylindre

En aucun cas, de l‘huile, du graphite ou similaire ne doit être injecté dans le cylindre. Le cylindre 
profilé ne peut être nettoyé et entretenu qu‘avec KABA-Cleaner.

Note:
•	 Le cylindre ne peut être nettoyé et entretenu qu‘avec le KABA Cleaner !
•	 La preuve d‘autres moyens dans le cylindre profilé exclut la garantie.

Nécessaire: KABA-Cleaner,  disponible via l‘ARTUS Shop, 
ici: https://www.artus.eu/kompotherm.html 
ou chez votre revendeur KOMPOtherm®

Joints

Tous les joints doivent être traités avec le produit d‘entretien des joints tous les six mois. Pour cela, 
vaporisez un peu de produit d‘entretien sur un chiffon bien absorbant et frottez les joints avec. 
Cela permet aux joints de rester souples et hydrofuges.

Nécessaire: FENOFLEX produits pour joints,   
disponible via l‘ARTUS Shop, 
ici: https://www.artus.eu/kompotherm.html 
ou chez votre revendeur KOMPOtherm®

Paumelles

Les paumelles de porte ne nécessitent aucun entretien. Veuillez ne pas les huiler ou les graisser. 
Toutefois, les paumelles doivent être protégées des poussières de perçage, des résidus de plâtre 
et de mortier lors du montage.

Ferrures et applications en inox, Alunox et issues de la collection SUNSET 
(Inox revêtu PVD)

Les pièces en acier inoxydable doivent être nettoyées et entretenues régulièrement. L‘acier 
inoxydable ne peut pas rouiller. Les minuscules particules de fer qui se déposent sur la surface de 
l’acier inoxydable en raison de l’humidité ou de la pluie peuvent provoquer la formation de rouille 
instantanée. Ceci ne constitue pas un motif de réclamation et ne se produit pas avec des soins 
réguliers. Nettoyez régulièrement toute la surface de la porte d‘entrée des ferrures et applications 
en acier inoxydable avec un chiffon humide et un nettoyant ménager au pH neutre. Il est préférable 
de nettoyer soigneusement avec un produit de nettoyage pour acier inoxydable disponible dans le 
commerce. Des chiffons de nettoyage spéciaux et des produits d‘entretien pour l‘acier inoxydable 
sont disponibles en magasin. 

Note:
•	 La rouille instantanée sur l‘acier inoxydable n‘est pas un motif de réclamation et ne peut être 
évitée que par un nettoyage et un entretien réguliers.

Ferrures en laiton moulé au sable et bronze

Les ferrures KOMPOtherm® sont fabriqués en laiton massif et en bronze. Les ferrures en bronze 
sont très durables et idéales pour une utilisation en extérieur. Ici, un entretien avec un nettoyant 
ménager doux et standard suffit. Les ferrures en laiton moulé au sable sont fournis sans 
revêtement de surface. Étant donné que le laiton naturel se ternit de temps en temps, un entretien 
régulier avec des produits d‘entretien du laiton disponibles dans le commerce (par exemple Sidol) 
est nécessaire. Si la surface reste longtemps non traitée, une patine naturelle se forme, lui donnant 
un aspect antique.

Laiton poli

Certaines poignées en laiton poli de la gamme KOMPOtherm® sont revêtues de PVD grâce à une 
technologie respectueuse de l‘environnement. Ce revêtement offre aux surfaces une protection 
efficace contre l‘oxydation, de sorte qu‘un entretien particulier du métal n‘est pas nécessaire.

Poignées en bois véritable

Les essences de bois de la gamme de poignées KOMPOtherm® proviennent exclusivement 
de forêts européennes. Elles sont profondément imbibés d’une huile spéciale puis scellés avec 
une autre huile. Cela signifie qu‘elles sont parfaitement équipés pour une utilisation en extérieur. 
Malgré tout, les couches superficielles peuvent se dégrader avec le temps en raison du soleil, des 
intempéries et des influences mécaniques. Nous recommandons donc de traiter régulièrement 
les surfaces avec une huile d‘entretien du bois disponible dans le commerce.

Original KOMPOtherm® 02/2026. Sous réserve de modifications

Si vous suivez nos conseils d‘entretien, vous profiterez très 
longtemps de vos nouveaux produits KOMPOtherm®.



La gâche peut être ajustée 
par incréments de 1 mm après 
avoir desserré les vis cruxifor-
mes. Resserrez ensuite les vis 
cruxiformes.

Avant de régler la poche de 
verrouillage, la vis cruxiforme 
doit être desserrée.

La poche de verrouillage peut 
ensuite être déplacée vers 
la gauche et la droite à l‘aide 
d‘une clé Allen de 4 mm en 
tournant les vis de réglage. 
Resserrez ensuite la vis cru-
xiforme.

Régler la pression d‘appui du vantail de porte

En raison des conditions thermiques (été/hiver), il peut être nécessaire d‘ajuster la pression 
d‘appui du vantail de porte.

www.kompotherm.de/fr/

Hartwig & Führer GmbH & Co. KG           2013/350814/1
Berensweg 10-12 D-33415 Verl
Fon: +49 5246 704-0

www.

C‘est aussi ce que nous entendons par qualité KOMPOtherm®

Dans le pli du vantail côté charnières se trouve une identification sous la forme de cette étiquette :

En plus, nous imprimons également un code QR individuel sur l‘étiquette. Le code peut ensuite 
être scanné avec n’importe quel téléphone intelligent standard. Le lien affiché vous amène à la 
déclaration de performance correspondante et aux instructions. Simple, non bureaucratique et 
rapide.

Art.-Nr. 1000098667


